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VSEM POTENCIALNIM PONUDNIKOM

Zadeva: 1. sprememba razpisne dokumentacije za javno narocilo st. 430-
09/2024: vzdrzevanje sistema za IP telefonijo, telefonski odzivnik,
kontaktne centre in glasovno odzivne storitve

Naro¢nik v 1. spremembi razpisne dokumentacije za javno narocilo st. 430-09/2024 za
vzdrZzevanje sistema za IP telefonijo, telefonski odzivnik, kontaktne centre in glasovno
odzivne storitve, objavljeno na portalu javnih narodil pri Uradnem listu RS pod st. objave
JN002688/2024-EUe16/01 dne 23. 4. 2024 in v Uradnem listu EU, st. izdaje UL S: 80/2024
pod sSt. objave obvestila 240953-2024 z dne 23. 4. 2024, spreminja razpisno
dokumentacijo, kot je razvidno v nadaljevanju:

1 V poglavju 1 Povabilo k oddaji ponudbe v razdelku: »ROK ZA PREDLOZITEV PONUDB«
se v prvem odstavku spremeni besedilo prvega stavka tako, da se stavek glasi:

»Ponudba se Steje za pravocasno oddano, ¢e jo naro¢nik prejme preko informacijskega
sistema e-JIN (https://ejn.gov.si) najkasneje do 10. 6. 2024 do 12:00.«

2 V poglaviju 1 Povabilo k oddaji ponudbe v razdelku: » ODPIRANJE PONUDB« se spremeni
besedilo prvega stavka tako, da se stavek glasi:

»Qdpiranje ponudb se bo izvedlo samodejno v informacijskem sistemu e-IN
(https://ejn.gov.si) dne 10. 6. 2024 ob 14:00.«

3 V podtocki 2.2.1 »Opis informacijskega okolja naroc¢nika (relevantni del za to javno
narocilo)« toc¢ke 2.2 »TEHNICNE ZAHTEVE« se za obstojedim besedilom doda novo
besedilo, ki glasi:

»Ponudnik lahko ponudi nadomestni sistem z vzdrzevanjem, ki ga mora uvesti pri
narocniku in mora podpirati vse funkcionalnosti obstojeCega sistema narocnika v loCeni
testni in produkcijski postavitvi ter vsaj stevilo vklju¢enih uporabnikov, naprav in obseg
storitev, kot jih podpira obstojeci sistem narocnika, ki je predmet vzdrZzevanja v okviru
tega narocila.

Ponudnik mora v primeru zamenjave sistema izvesti celovit prehod vseh funkcionalnosti
in storitev iz obstojecega sistema na nov sistem v loceni testni in produkcijski postavitvi,
vkljuno s preusmeritvami storitev, integracijo z naro¢nikovim zalednim sistemom in
testiranjem delovanja.


https://ejn.gov.si/
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Ponudnik mora za nadomestni sistem naroc¢niku zagotoviti vse pravice (licence) za
uporabo sistema v svojem okolju za lo¢eno testno in produkcijsko postavitev za vse
naroCnikove uporabnike, brez omejitve obsega storitev za notranje in zunanje
uporabnike in sicer ¢asovno neomejeno (trajne pravice oziroma licence). «

4. V podtocki 2.5.2 »Obdobje izvajanja storitev« tocke 2.5 »CAS, OBDOBIE IZVAJANIA
STORITEV IN ROKI IZVEDBE« se spremeni besedilo tocke tako, da se tocka glasi:

»Predmetne storitve vzdrzevanja sistema se izvajajo tri (3) leta, Steto od dneva
veljavnosti pogodbe.

V primeru ponujenega nadomestnega sistema, se predmetne storitve vzdrzevanja
sistema izvajajo tri (3) leta, Steto od dneva vpeljave nadomestnega sistema v
produkcijsko obratovanje.«

5 V podtocki 3.1.2 »Vprasanja v zvezi z vsebino narocila in s pripravo ponudbe« tocke 3.1
»RAZPISNA DOKUMENTACIJA« se spremeni besedilo drugega stavka tako, da se stavek
glasi:

»Vprasanja potencialnih ponudnikov morajo biti zastavljena najkasneje do 29. 5. 2024
do 10:00.«

ter v isti tocki se za drugim odstavkom doda nov odstavek, ki se glasi:

»Narocnik bo zainteresiranim ponudnikom omogocil predstavitev obstojeCega sistema.
Zainteresirani ponudniki morajo zahtevo za udelezbo poslati najkasneje do 27. 5. 2024
do 12:00 ure na naslov sit.gp@zpiz.si. Za ponudnike, ki bodo ponudili nadomestni
sistem z vzdrzevanjem, je udelezba na predstavitvi obvezna zaradi celovitega
razumevanja obsega storitev.«

6 V podtoc¢ki 3.5.1 »Rok in nacin predloZitve ponudb« to¢ke 3.5 »PREDLOZITEV IN
ODPIRANJE PONUDB« se spremeni besedilo Cetrtega odstavka tako, da se odstavek
glasi:

»Ponudba se Steje za pravocasno oddano, ¢e jo narocnik prejme preko sistema e-JN
najkasneje do 10. 6. 2024 do 12:00. Za oddano ponudbo se Steje ponudba, ki je v
informacijskem sistemu e-JN oznacena s statusom »ODDANO«,

7 V podtocki 3.5.3 »Cas in kraj odpiranja ponudb« to¢ke 3.5 »PREDLOZITEV IN
ODPIRANJE PONUDB« se spremeni besedilo prvega odstavka tako, da se odstavek glasi:

»QOdpiranje ponudb se bo izvedlo samodejno v informacijskem sistemu e-JN dne 10. 6.
2024 ob 14:00 na spletnem naslovu https://ejn.gov.si.«
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8. Vezano na prehodne spremembe razpisne dokumentacije se spremeni obrazec
»Ponudba« (OBRAZEC 3) in obrazec »Osnutek pogodbe« (OBRAZEC 8), v katerem
se spremenijo oziroma dopolnijo naslednji ¢leni: 9. c¢len (Sklenitev in trajanje
pogodbe), 11. ¢len (Roki izvedbe), 12. ¢len (Spremenjene okoliscine, ki vplivajo na
rok izvedbe storitev) ter 15. ¢len (Cene na enoto mere).

Oba spremenjena obrazca narocnik objavlja v prilogi tega dokumenta.

Navedene spremembe naj se smiselno upostevajo tudi v morebitnih drugih delih razpisne
dokumentacije, ki v tem dokumentu niso posebej navedeni.

Ta sprememba razpisne dokumentacije je sestavni del razpisne dokumentacije, ki jo
morajo ponudniki upostevati pri sestavi svoje ponudbe.

Ales Miko

Predsednik strokovne komisije za

izvedbo postopka oddaje javnega narocila

Digitalno podpisal ALES MIKO

Datum: 2024.05.22 08:53:38 +02'00'

Mateja Kobalej

Clanica strokovne komisije za mag. Edmond PAJK
izvedbo postopka oddaje javnega narocila Namestnik generalnega direktorja

N Direktor sektorja informacijskih tehnologij
igitalno podpisa
MATEJA METEJA K’(J)BA‘T_EJ

KO BALEJ Datum: 2024.05.22
09:30:14 +02'00 Digitalno podpisal EDMOND PAJK
Datum: 2024.05.22 13:42:51 +02'00'

Prilogi:
e nov obrazec »Ponudba« (OBRAZEC 3) in
e nov obrazec »Osnutek pogodbe« (OBRAZEC 8).
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